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1. ВВЕДЕНИЕ

Специфика ювелирной торговли весьма своеобразна: товар имеет очень много характеристик, учитываются не только тип товара (кольцо, цепь, подвес и т.п.), но и материал из которого изделие изготовлено, информация о вставках в ювелирные изделия и их характеристиках, наименование организации-производителя, организации-поставщика и, наконец, сам артикул. Правильный анализ всей имеющейся разноплановой информации обеспечивает эффективное управление товарными запасами. На сегодняшний день большинство программных средств, разработанных для оперативного учета розничной торговли ювелирными изделиями обеспечивают контроль за оборотом товара в ювелирных салонах, позволяют вести количественно-стоймостной учет по каждой единице товара. Однако область управления товарными запасами остается до конца не автоматизированной, основную часть работы в этом случае берет на себя менеджер-товаровед, который анализирует ситуацию на складах и принимает то или иное управляющее решение по перемещению товара.

2. ОПИСАНИЕ ЗАДАЧИ

К логистическим задачам управления товарными запасами относят:

Определение оптимального уровня товарных запасов на всех складах торговой сети, объемов и сроков поставок, выбор лучших поставщиков;

Контроль уровня товарных запасов и автоматическая подготовка проектов заказов на пополнение запасов[1].

В рамках задачи определения оптимального уровня товарных запасов на всех складах торговой сети решаются подзадачи: 

Пополнение запасов региональных складов с центрального склада;

Перераспределение  товарных запасов между региональными складами с целью увеличения скорости продаж;

Пополнение запасов региональных складов производится с центрального склада ритмичными еженедельными поставками или по его указанию со складов изготовителей. Поставляемые партии комплектуются на основе предложений центрального склада по номенклатуре и количествам, подтвержденных региональными складами. Предложения центрально склада формируются на основе  еженедельной информации региональных складов  о продажах и остатках товаров, поступающей в логистический центр.

Для решения поставленных подзадач важную роль играют не только «сухие» цифры о динамике продаж, оборачиваемости и складских остатках, но и интуиция лица, принимающего управленческое решение. Вследствие этого, эффективность управления товарными запасами во многом зависит от квалификации, опыта и мастерства этого лица.

Кроме того, следует отметить, что на процесс управления оказывают влияние многие факторы, в том числе и трудноформализуемые, такие как, качество поставляемой поставщиком продукции, специфика работы персонала в региональных подразделениях, транспортные показатели перевозок между филиалами. Однако найти точные зависимости между  количеством распределяемого товара и всеми факторами, оказывающими существенное влияние представляется затруднительным. В противном случае, необходимо идти на значительно упрощение модели управления. Задача управления товарными запасами является структурной и многокритериальной. При этом согласование этих критериев определяется системой ценностей и предпочтений лиц, принимающих решения: товароведов, менеджеров, юристов.

Модель распределения товарных запасов строиться по следующему принципу:

Определяются критерии оценки перемещения той или иной товарной позиции на выбранный филиал

Устанавливается набор параметров филиалов для оценки по выбранному критерию

Разрабатывается механизм расчета выбранного критерия на основе параметров.

Очевидно, что использование естественного языка со всем набором имеющихся в нем средств для выражения человеческих способов рассуждений и принятия решений с помощью качественных представлений, понятий и оценок типа «мало», «много», «редко» «часто» и т.д. позволяет всестороннее и компактно описать общую смысловую постановку задач управления. Целесообразность и продуктивность такого подхода для решения задач управления подтверждается целым рядом практических разработок[2,3,4].

3. ОРГАНИЗАЦИЯ ЛОГИЧЕСКОГО ВЫВОДА

Основные параметры данной модели описываются собственными лингвистическими переменными, значения которых задаются с помощью средств естественного языка и используются для выражения необходимых качественных оценок. В связи с этим, для формализации знаний о параметрах предлагается использовать теорию нечетких множеств. Формирование лингвистической модели осуществляется на  близком к естественному языке в виде совокупности продукционных правил «Если …, То …», которые регламентируют взаимосвязи входных и выходных параметров. Подобная лингвистическая модель может быть представлена схемой на рисунке 1.
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Рис. 1. Используемая структура продукционного правила

Организуется, так называемая, цепочка логического вывода, которая заканчивается фактом или фактами, играющими роль результатов[5]. Для активации правила следует сравнить истинность условия правила с заданным значением лингвистической переменной, которая определяется полнотой покрытия правилами базы знаний данной предметной области. Она определена на интервале [0,1] и может принимать значения «удовлетворительно», «хорошо», «безупречно» и т.п. Сравнение предполагается осуществлять с помощью операции нечеткого равенства. На основании этого сравнения принимается решение о выполнении следствия, причем при означивании переменных, определенных в следствии, степень истинности того, что переменная принимает значение, указанное в правой части правила, становится равным степени истинности условия правила [6]. 

4. ПРИМЕНЕНИЕ МОДЕЛИ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧИ ПОПОЛНЕНИЯ ЗАПАСОВ РЕГИОНАЛЬНЫХ СКЛАДОВ С ЦЕНТРАЛЬНОГО СКЛАДА

Для решения поставленной задачи были приняты на рассмотрение следующие параметры: складские остатки  на филиалах, значимость филиала с точки зрения транспортировки товара и некоторых субъективных показателей, продажи товара, а также критерий относительной равномерности распределения товара по филиалам.

Эксперт для решения поставленной задачи руководствуется рядом разработанных им правил, например:

Если остатки на филиале i малы и значимость филиала высокий и продажи на данном филиале высокие и на центральном складе  имеется товар для перевозки, то  добавить  единицу товара  на данный  филиал;

Если остатки на всех филиалах приблизительно  равны, то следует распределить товар между  филиалами пропорционально прогнозируемым месячным продажам.

При этом следует отметить, что различные элементы этих правил могут иметь различный приоритет, так, например, элемент «остатки филиале» может иметь гораздо большее значение, чем  «продажи на данном филиале». Кроме того, одно правило может быть намного важнее другого.

Пусть имеется N региональных складов. Введем обозначения:  

R={Ri}, 
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 – складские остатки на филиалах 1,2 … N соответственно;

P={Pi} – значимость филиалов в распределении выбранной товарной позиции;


S={Si} – продажи выбранной товарной позиции на филиалах;

QG – количество товара, подлежащего распределению с центрального склада на региональные склады (филиалы).

Q={Qi} – количество товара предложенного системой  для поставки на филиалы.

При этом, параметры складских остатков, значимости филиалов, продаж, количества, подлежащее распределению, будут входными, а множество Q выходным.

Таким образом, база правил для решения поставленной задачи будет, согласно рассмотренной на рисунке 1 структуре, содержать в себе следующие правила:

ЕСЛИ  Ri= «Низкие» [важность «Высокая»] И Рi= «Высокий» И Si = «Высокие» И QG >0 ТО Qi =  Qi+1 И  QG = QG-1 И  Рi = Рi -1  [вес_правила = Высокий]

ЕСЛИ  Ri= «Низкие» [важность «Высокая»] И Рi= «Средний» И Si = «Высокие» И QG >0 ТО Qi =  Qi+1 И  QG = QG-1 И  Рi = Рi -1  [вес_правила = Средний]

ЕСЛИ  Ri= «Низкие» [важность «Высокая»] И Рi= «Низкий» И Si = «Высокие» И QG >0 ТО Qi =  Qi+1 И  QG = QG-1 И  Рi = Рi -1  [вес_правила = Низкий]

ЕСЛИ  R1= «Норма» И R2= «Норма» … И RN= «Норма» ТО РАСПРЕДЕЛИТЬ_СОГДАСНО_ПРОДАЖАМ

Где РАСПРЕДЕЛИТЬ_СОГЛАСНО_ПРОДАЖАМ – внешняя функция (хранимая процедура БД организации)

Количество таких правил в базе знаний определяется количеством филиалов, для которых необходимо произвести распределение. При количестве филиалов равным 6 оно будет равно 19. 

Практика показала целесообразность применения логического вывода на вышеперечисленных правилах не менее трех раз: сначала параметры рассматриваются в разрезе «Товар»+ «Материал», производиться первичное уточнение  количества товара, подлежащего перевозке на филиал, далее уточнение производиться  в разрезе «Изготовитель»+ «Товар»+ «Материал»+ «Вставка» + «Артикул», и в последнем случае в разрезе  «Изготовитель»+ «Товар»+ «Материал»+ «Вставка» + «Артикул» + «Размер». Такое трехуровневое уточнение позволяет избежать потери ассортимента товара на некоторых филиалах. 

5. ЗАМЕЧАНИЯ И ВЫВОДЫ

Необходимо отметить, что каждому параметру, выбранному в качестве регулирующего товарные запасы, должно соответствовать либо количественное значение, либо качественное. В последнем случае требуется построить функции принадлежности терм-множеств лингвистической переменной, в разрезе каждого товара или групп товаров. При большой номенклатуре товара построение функций принадлежности термов «норма» «малые» «большие» для нечетких переменных Ri – «Складские остатки на филиале i» и Si – «Продажи на филиале №» и т.п. затруднительно. Для автоматизации этого процесса использовался метод построения функций принадлежности по накопленным статистическим наблюдениям, исходя из данных о продажах и остатках за предыдущие периоды [7].

Также следует отметить, что оценка складских запасов, продаж и других критериев происходит относительно принятой нормы. В каждой отрасли и на каждом предприятии свои нормы, некоторые компании имеют различные нормы для различных групп товара. Определение нормы является трудоемким процессом, в котором не последнюю роль играет опыт и интуиция аналитика и руководства фирмы. Для автоматического определения нормы использовался метод построения функции принадлежности по статистическим данным при помощи алгоритма кластеризации плавающего горизонта.
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