OIVIABJIEHHE

O CEPUHU <HAYKH Ob UICKYCCTBEHHOM»

HPEAUCJTOBUE

BBEJIEHUE

I''TABA 1. CHHEPTETHYECKAS HEPCIIEKTUBA

CTAHOBJIEHHUS HAYK Ob UCKYCCTBEHHOM
1.1. HAYKHM Ob UICKYCCTBEHHOM
1.2. KPUTUYECKHUH AHAJIN3 PAIIMIOHAJIUCTUYECKOM
IMAPAJIUTMbI B MHOPOPMATHUKE U TN
1.2.1. OB OI'PAHUYEHUAX PAL[I/IOHAHI/ICTI/I‘IECKO?I ITAPAJIUT' MBI
UHTEJJIEKTYAJIBHOCTHU
1.2.2. TPAJIUIINU PAITMOHAJIM3MA B UHO®OPMATHUKE, N 1 CMEXHBIX HAYKAX.
X KPUTUKA
1.3. CHHEPTETHYECKASI METOJOJIOI'USI VS KJIACCUYECKHUM
PALIIMOHAJIN3M
1.3.1. CHUHEPT'ETUYECKUE MOTHUBBEI IIPEBHEKI/ITAPICKOPI OUNJIOCODPUU
1.3.2. CHUHEPTETUYECKUI [moJAX0oA B TEPMEHEBTUKE
1.3.3. PYCCKUHI KOCMU3M, CUHEPTETUKA 1 UHTEPHET

I'nasa 2. MCKYCCTBEHHBIN UHTEJLIEKT:
HCUXOJIOI'MYECKHUE HPEAITOCBIJIKM U COBPEMEHHOE

PA3BUTHUE

2.1. ICUXOJIOI'NYECKHUE OCHOBbBI TEOPUU UHTEJIVIEKTA

2.1.1.  DBOJIIOLMA B3TJIAA0B HA IICUXWUKY U U3YUEHUE IICUXUYECKUX SIBJIEHUIA
2.1.2.  POJIb XX.IIMAXE B ©OPMUPOBAHNIN OCHOB TEOPUM UHTEJIJIEKTA

2.2. KPATKHUH OB30P PA3JIMYHBIX B3I'JIAA0B HA TIPUPOY

HUHTEJUIEKTA
2.2.1. TIOJBOPKA OITPEJIEJIEHUI Y BLICKA3BIBAHUI OB UHTEJIJIEKTE
222  TICUXOJIOTMYECKHUE MOAXO/IbI K U3YUEHUIO MHTEJUIEKTA
2.23. O TIEPCIIEKTUBAX KOMIIBIOTEPHOW PEAJTM3ALIMY [TICUXOJIOTMYECKIX

MOIXOJI0B K UHTEJUIEKTY

2.3. PABBUTHUHE KJACCHUYECKHUX IMOAXOJ10B 1 HATIPABJIEHUM B UA
2.3.1. 4TO TAKOE UCKYCCTBEHHBIII UHTEJUJIEKT
2.3.2. TIEPBOHAYAJIBHOE PACXOXIEHUE OT/IEJIbHBIX HATIPABJIEHUN B U1
2.33. OIPAHMYEHUS UHAUBUIY AJTUCTUYECKNX MOJIEJEN NHTEJIJIEKTA
2.4. CMEHA ITAPAJIMT'MbBI B UCKYCCTBEHHOM UHTEJIJIEKTE
2.4.1. OCHOBHBIE [IOCTYJIATBI JIOTMUECKOW IIIKOJIBI NN
2.4.2. BEJVIIME TEHJIEHIIMYA B COBPEMEHHOM MU
2.4.3. CHUCTEMHO-OPI AHU3AIIMOHHBIN ITOIXO/] B U1
2.4.4. CUHEPTETMYECKUI U
245 MATEMATMYECKWI MHCTPYMEHTAPHUII CUHEPTETUYECKOI'O U1

I'maBa 3. OCHOBbBI TEOPUU ATEHTOB

3.1. HEKOTOPBIE HCTOPUYECKHUE BEXHU B PA3BBUTHUU ATEHTHO-
OPUEHTHUPOBAHHOI'O NIOJAXOJA

3.2. OBIIASA KJACCUPUKALIUA AI'EHTOB



3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.
3.6.4.

3.7.

HUHTEPHIPETAIMHN NCKYCCTBEHHbBIX A'EHTOB
MOJABOPKA OIIPEJIEJEHWI U BEICKA3BIBAHUI OF ATEHTAX
OT OBBEKTOB K AT'EHTAM

APXUTEKTYPbBI ATEHTOB
APXUTEKTYPbI UHTEJUIEKTYAJIBHBIX ATEHTOB
KOHHEKIIMOHNCTCKUE APXUTEKTYPBI
APXUTEKTYPA «COIIOJJYMHEHUW A»
I'OPU30OHTAJIBHBIE 1 BEPTUKAJIBHBIE ITPXUTEKTYPLI ATEHTOB

A3BIKU OIIMCAHUA U MOJAEJIMPOBAHUSA ATEHTOB

I''TABA 4. MHOT'OATEHTHBIE CUCTEMBbI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

46.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.

4.7.
4.8.

48.1.
48.2.
4.8.3.

4.9.

OBIIHAE XAPAKTEPUCTUKA MHOTOATEHTHBIX CHCTEM
WCTOKU TEOPMM MHOTOATEHTHBIX CUCTEM: OTKPBITBHIE
CHUCTEMBI 1 DBOJIIOLIMOHHBIE OPTAHU3AIIAM B TPYJIAX
A.ABOTJJAHOBA

PA3BUTHE CUCTEMHOI'O JIBUKEHUS: OT OBIIEN TEOPUH
CHCTEM K MHOTOATEHTHBIM CUCTEMAM

IJIABHBIE HATIPABJIEHMS PA3ZBUTHSI MHOTOATEHTHBIX
CHCTEM

OCHOBBI PACIIPEJIEJEHHOTO U1

NCKYCCTBEHHAS ’KU3Hb
MOJEJIN KOJUIEKTUBHOI'O [TIOBEJEHIAA ABTOMATOB
OT KOJUIEKTMBHOI'O TTOBEJEHMS K UCKYCCTBEHHOM XU3HU
UCTOKU U ITPOBJIEMbI UCKYCCTBEHHOM XXMU3HU
HEKOTOPBIE MOJIEJIM HCKYCCTBEHHOM XXMU3HU
AJITEBPAMYECKHUE MOJAEJIM MHOI'OATI'EHTHBIX CUCTEM

IMNPUMEPBI TIOCTPOEHUSA MHOI'OAT'EHTHBIX CUCTEM
MHOI'OATEHTHA Sl CHCTEMA MOJIEJTUPOBAHU S OTKPBITBIX ITPEJIITPUATUI
MHOI'OATEHTHASI CUCTEMA YIIPABJIEHUS PECYPCAMU
MHOI'OATEHTHAS CUCTEMA YYEBHOI'O HASHAYEHU A

OHTOJIOI'MA B MHOT'OAT'EHTHBIX CUCTEMAX

IJIABA 5. B3BAUMOJIEICTBUE ATEHTOB B
MHOI'OAT'EHTHBIX CUCTEMAX

5.1.

5.2.
5.3.

5.3.1.
5.3.2,
5.3.3.
5.3.4.

5.4.

5.5.

5.5.1.
55.2,
5.5.3.
5.5.4.

5.6.

OCHOBHBIE XAPAKTEPUCTHUKHA U BU/IbI
B3AUMOJIEMICTBUS ATEHTOB
KPUTEPUU U CUTYALIUM B3AUMO/JIENCTBUSI ATEHTOB
MPUUYUHBI BBAUMO/JIEMCTBUSI ATEHTOB
HAJIMYME COBMECTUMBIX IEJIEN
HEXBATKA UHJIMBUY AJIbHBIX PECYPCOB
HECITIOCOBHOCTb AI'EHTA PEIINUTD 3AJIAYY B OJIJMUHOYKY
HAJIMYME OBS3ATEJILCTB

YCTAHOBJIEHUME BA30BbIX TUIIOB COTPYJHUYECTBA U
COIIEPHUYECTBA AT'EHTOB B MAC

KOOHNEPALIMA ATEHTOB
®OPMbI KOOITEPAIIUM ATEHTOB
MPEJIITOCBUIKK U YCJIOBUSA KOOTIEPATINN
O ITPOJIYKTUBHOMU POJIM KOH®JIMKTOB ITPU KOOTIEPALIMY ATEHTOB
MO/IEJIM KOOITEPALIMM ATEHTOB
OINKUCAHME MPOLECCOB B3AUMOJIEHUCTBUS MEKIY
ATEHTAMMU C IOMOIIBIO AIIITAPATA HEYETKHNX

OTHOIIEHUUA



5.7.

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.

5.8.

HUCITOJIb30OBAHME HIKAJI PA3JIMYHbIX TUITIOB ITPU AHAJIU3E
B3AUMO/JIEVICTBUSA ATEHTOB
HE-®AKTOPBI HA HIKAJIAX
BU/IbI OLIEHOK HA ITOJISAPHBIX HIKAJIAX
OBOBIIEHHBIE HEUHETKHWE MHOXECTBA U1 OHEHNBAHWA
B3AUMOJIEMCTBUA HA OJISPHBIX HIKAJIAX
CIHOCOBbI ®OPMHUPOBAHUSA PA3JINYHBIX APXUTEKTYP MAC

B IIPOILIECCAX B3AUMO/JIEVICTBUS ATEHTOB

I'JIABA 6. OPTAHU3ALIUU: ECTECTBEHHBIE U
NCKYCCTBEHHBIE

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.6.
6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.7.
6.8.
6.9.
6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.

6.10.

IOHATUE OPTAHU3AIIVMM U ET'O PO.JIb B CO3JIAHUU MAC
IMAPAJIUT MBI TEOPUHM OPT AHU3AIINI
IOJBOPKA OIIPEJIEJIEHUM U BBICKA3ZBIBAHUM OB
OPIAHM3AIIISAX
KPUTEPUU OPTAHU3AIIMOHHOI'O TIPOEKTUPOBAHUSI MAC
TEMJIOPOBCKHUE Y TIOCTTENJIOPOBCKUE OPTAHU3AIIMA MAC
OCHOBBI TEMJIOPOBCKOM OPT AHM3ALIUU
HEOKJIACCHYECKAS TEOPU A OPFAHI/IBAL[I/H71
ITEPEXO/] K HOBBIM OPI"AHU3ALIMAM
KJACCHO®UKAIIUS OPTAHU3AIIUIM
KITACCUDOUKAIIMUA T1IO TUITY OPTAHU3AILIMOHHBIX CTPYKTYP
KITACCUOUKAIIMA TTO PACITPEJEJIEHUTIO dDYHKL[I/IfI U PEXXUMAM VIIPABJIEHUA
KITACCUD®UKAILMS 1O LEJISIM
KITIACCUD®UKALMSA 1O TPEM KPUTEPUAM
OPI'AHU3AIINA U CAMOOPI'AHU3ALIMS B MAC
HUHTEJUIEKTYAJIBHBIE OPTAHU3ALINU
PA3HOBH/THOCTHU CETEBBIX OPTAHU3AIINI
PACITIPEAEJIEHHBIE OPT AHU3ALINN
®PAKTAJIBHBIE OPT AHM3 AT
PACIIMPEHHBIE OPTAHU3ALIMIN
XOJIOHNYECKHWE OPT AHU3AILINU
BUPTYAJIBHBIE OPTAHU3AIIUN

I''TABA 7. AEATEJBHOCTb ATEHTA U EE MOJAEJINPOBAHUE

7.1.
7.1.1.
7.1.2.

7.2.

7.3.
7.4.
7.5.

7.6.
7.6.1.
7.6.2.
7.7.
7.7.1.
7.7.2.

7.8.

OCHOBBI ICUXOJOT'MYECKOM TEOPUU JEATEJBHOCTH
MMPUYNHBI BO3HUKHOBEHUWA AEATEJIBHOCTU
OCHOBHBIE ®YHKIIUN U CTPYKTYPBI AEATEJIBHOCTU

OU3NOJOI'MYECKHUE MOJEJIN OPTAHU3ALIMHN
JAEATEJIBHOCTH

COIINOJIOTMYECKASI TEOPUA JEHCTBUS

CHUHTE3 JEATEJIBHOCTH HCKYCCTBEHHBIX ATEHTOB
OBOBHIEHHASA MOJEJIb AEATEJIBHOCTHU UCKYCCTBEHHbBIX
AT'EHTOB

HMHTEHIUOHAJIBHBIE XAPAKTEPUCTUKHU ATEHTOB
KIIACCU®UKALIMS UHTEHLIMOHAJIbBHBIX XAPAKTEPUCTUK ATEHTA
JIOTUYECKOE OIMMCAHUE MHTEHIIMOHAJIbHBIX XAPAKTEPUCTUK

MOJEJIN ,Z[EI7ICTBI/II7I B UHOOPMATUKE U U
JIOTUYECKOE OIMMCAHUE JIEMCTBUI1 ATEHTOB
[IPOCTEMILUNE ABCTPAKTHBIE MOJIEJIN ATEHTOB

POJIb OBSIBATEJIBCTB B POPMUPOBAHUU KOJIVIEKTUBHbBIX

JTEMCTBUM ATEHTOB



I'maa 8. KOMMYHHUKAIIUU B MAC

8.1.
8.2.
8.3.

8.3.1.
8.3.2.

8.4.
8.5.

8.5.1.

8.5.2.
8.5.3.

8.6.
8.7.

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.
8.7.4.

8.8.

OCHOBBI CEMUOTHUKHA
NPUKJIAJIHASA CEMUOTUKA U CEMUO3UC ATEHTOB
IBOJIIOIIMOHHAS CEMUOTHUKA
SBOJIIOLIMOHHOE MOJIEJINPOBAHUE B TEOPETUYECKO CEMUOTHUKE
SBOJIIOLIMOHHOE MOJIEJINPOBAHUE B ITPUKJIA JHOU CEMUOTUKE
BA3OBBIE ®YHKIIUU KOMMYHUKAIIUU ATEHTOB
MOJEJIA KOMMYHHUKAIIUA ATEHTOB
KOMMYHHUKALIS KAK MTHOOPMAIIMOHHBIN ITPOLIECC. KJIACCUYECKA S
MOJIEJIb KOMMYHUKALIMY LIEHHOHA-YUBEPA 1 EE ITEPEHOC B CEMUOTUKY
P.SIKOBCOHOM
MOJIEJIb KOMMYHUKALIMN F0.M.JIOTMAHA
KOMMYHUKALMS KAK LIEJIEHAIIPABJIEHHOE B3AUMOJIEMCTBUE. MOJIEJIb
KOMMYHUKALIMHU D.B.IIOIIOBA
O PEAJIM3ALIMA MEXAHNU3MOB KOMMYHHUKALIUU ATEHTOB
TEOPUS U CPEACTBA KOMMYHUKAILINN, BASUPYIOLUIUECS HA
PEYEBBIX AKTAX
TEOPHS PEUEBBIX AKTOB
TUIIOJIOT U PEYEBBIX AKTOB
MAKCHMBI TPAVICA
TEOPHS JJUAJIOTOBBIX CETEN
MOJEJDb KOOPANHAIINN HA OCHOBE KOMMYHUKATHUBHbBIX
AKTOB: IIOTOKHA PABOT

I'JIABA 9. TIPOEKTUPOBAHUE MHOI'OAI'EHTHBIX CUCTEM
U UCKYCCTBEHHBIX OPI'AHU3AIIUI

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.

9.4.

9.4.1.
9.4.2.

BOCXO/ISILMIT 1 HUCXOASIIUNA MOAXObI K
MPOEKTUPOBAHMIO MAC

IBOJIOLUOHHOE U KOABOJIIOLUOHHOE NPOEKTUPOBAHUE
MAC

MPOEKTUPOBAHME MHOTOATEHTHBIX CUCTEM HA OCHOBE

OBOBHIEHHOT'O OBBEKTHO-OPUEHTUPOBAHHOI'O ITIOAXOJA
OIMMCAHUE KJIKOUEBBIX MOJIEJIEH, OITPEEJIAIOIINX MAC
OCHOBBI CTAHJIAPTHOI METO/I0OJIOI' MU ITPOEKTUPOBAHUS MAC
OIMMCAHUE TAIIOB OFbEKTHO-OPUEHTHUPOBAHHOI PA3PABOTKU MAC
HUCXOJAHIEE U V-OBPA3HOE IPOEKTUPOBAHUE MAC U BO
METOAUKA HUCXOIALET'O ITPOEKTUPOBAHUA
CMEIIAHHOE V-OBPA3HOE ITPOEKTPOBAHUE

BMECTO 3AKIIOYEHU A

JIMTEPATYPA

MUMEHHOM YKA3ATEJb

MPEIMETHBIN YKA3ATEJb

Ob ABTOPE
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